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AI: εργαλείο, αναγκαιότητα, ευκαιρία ή ρίσκο; 



• Θα δούμε τι μπορεί να κάνει πρακτικά η ΤΝ για

μία μικρή επιχείρηση.

• Θα συγκρίνουμε εργαλεία ανά ανάγκη:

κείμενο, έρευνα, αρχεία, εικόνα, μετάφραση,

φωνή.

• Θα γράψουμε πραγματικά prompts για

εξωστρέφεια, marketing και καθημερινές

εργασίες.

• Θα δούμε πού η ΤΝ κάνει λάθος και τι πρέπει

να επαληθεύουμε.

• Θα δουλέψετε σε ομάδες πάνω σε πραγματικά

επιχειρηματικά σενάρια.

Εισαγωγή



Δεν χρειάζεται να ξέρετε πώς λειτουργεί 

ένα neural network.

Χρειάζεται να ξέρετε:

• τι μπορείτε να αναθέσετε στην ΤΝ,

• πώς να της δώσετε σωστό πλαίσιο,

• πότε το αποτέλεσμα είναι χρήσιμο draft,

• πότε χρειάζεται ανθρώπινο έλεγχο και επίσημη

πηγή.

Εισαγωγή



Ενότητα Α

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

Η Τεχνητή Νοημοσύνη 
στη σύγχρονη μικρή 

επιχείρηση



Τι σημαίνει “εξωστρέφεια” για μια μικρή επιχείρηση;

• Είναι η ικανότητα μιας επιχείρησης να βγαίνει πέρα από το υπάρχον 
πελατολόγιο και την τοπική της αγορά 

• Νέα κανάλια, νέους συνεργάτες, νέες αγορές και πιο στοχευμένη
επικοινωνία.

Εξωστρέφεια δεν είναι μόνο οι εξαγωγές.

Νέες αγορές / χώρες

πού υπάρχει ζήτηση;

Νέοι πελάτες

ποιο κοινό ταιριάζει;

B2B συνεργασίες

distributors, retailers, marketplaces

Διεθνής προβολή

περιεχόμενο, γλώσσα, κανάλια



Η διαδρομή της εξωστρέφειας
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Η ΤΝ μπορεί να βοηθήσει σε κάθε βήμα, αλλά δεν αντικαθιστά 
την επιχειρηματική απόφαση.



ΤΝ στην εξωστρέφεια;

Research
νέες αγορές, τάσεις, 
ανταγωνιστές

Analyse
σύγκριση επιλογών, 
πίνακες, κριτήρια

Adapt
localisation, ύφος, κανάλι

Create
emails, posts, product 
descriptions

Communicate
B2B outreach, απαντήσεις, 
follow-ups

Verify
πηγές, αριθμοί, 
προϋποθέσεις

Κλειδί: η ΤΝ βοηθά να ξεκινήσουμε γρήγορα — όχι να 
παραλείψουμε τον έλεγχο.



Πώς δουλεύει απλά ένα LLM;

Ένα LLM δεν “σκέφτεται” όπως άνθρωπος και δεν ανοίγει απαραίτητα 
μια βάση με έτοιμες απαντήσεις.

Με απλά λόγια: προβλέπει ποιο κομμάτι κειμένου είναι πιθανότερο να 
ακολουθήσει, με βάση το prompt και τα μοτίβα που έχει μάθει.

Prompt

«Η επιχείρησή μας θέλει να 
επεκταθεί στη…»

Πιθανές συνέχειες

Γερμανία 35%

Ιταλία 22%

γαλλική αγορά 14%

νέα B2B κανάλια 8%

βασική ιδέα: token → token → token → απάντηση



Τι έχει “μάθει” ένα LLM;

Δεδομένα
εκπαίδευσης

Δεδομένα
εκπαίδευσης

Εκπαίδευση
μοντέλου

Εκπαίδευση
μοντέλου

Μοτίβα &
σχέσεις

Μοτίβα &
σχέσεις

PromptPrompt
Παραγόμενη

απάντηση
Παραγόμενη

απάντηση

Γι’ αυτό μπορεί να γράψει πολύ πειστικά
χωρίς να γνωρίζει ότι κάτι είναι αληθινό.



Ενότητα Α

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ



AI Business Bingo: οδηγίες

1. Πάρτε το εκτυπωμένο Α4 Bingo.

2. Κινηθείτε στον χώρο και βρείτε άτομα που έχουν 

κάνει μία από τις χρήσεις ΤΝ.

3. Γράψτε το όνομα του ατόμου στο αντίστοιχο 

κουτάκι.

4. Στόχος δεν είναι να «κερδίσουμε», αλλά να 

δούμε πού χρησιμοποιείται ήδη η ΤΝ.

Χρόνος: 5–7 λεπτά.



AI Business Bingo: ΤΙ ΒΡΗΚΑΜΕ?



AI Business Bingo: Συμπεράσματα

• Η ΤΝ δεν είναι μόνο “γράφω κείμενα”.

• Είναι εργαλείο για έρευνα, επικοινωνία, 

οργάνωση, δημιουργία και αποφάσεις.



Τι εννοούμε όταν λέμε “Τεχνητή Νοημοσύνη”;

• Τεχνητή Νοημοσύνη: συστήματα που μπορούν να αναλύουν, 
να ταξινομούν, να προβλέπουν, να προτείνουν ή να παράγουν 
περιεχόμενο.

• Generative AI: εργαλεία που δημιουργούν κείμενο, εικόνες, 
παρουσιάσεις, φωνή, κώδικα ή ιδέες ως απάντηση σε οδηγίες.



Πού μπορεί να βοηθήσει 
πρακτικά η Τεχνητή 

Νοημοσύνη ;



Πού μπορεί να βοηθήσει πρακτικά;

Ανάγκη Παραδείγματα εργασιών

Δημιουργία emails, posts, περιγραφές προϊόντων, προτάσεις, scripts

Έρευνα αγορές, ανταγωνιστές, πιθανοί συνεργάτες, τάσεις

Ανάλυση πίνακες, reviews, οικονομικά σενάρια, feedback πελατών

Επικοινωνία B2B outreach, απαντήσεις σε reviews, μεταφράσεις

Οργάνωση checklists, SOPs, agendas, follow-up πλάνα

Brainstorming ιδέες καμπάνιας, naming, offers, διαφοροποίηση



Πού μπορεί να βοηθήσει πρακτικά;

• Λάθος ερώτηση: «Ποιο AI να βάλω στην επιχείρησή μου;»
• Καλύτερη ερώτηση: «Ποια εργασία κάνω κάθε εβδομάδα και 

μου τρώει χρόνο;»

Παραδείγματα:
• απάντηση σε συχνές ερωτήσεις πελατών,
• πρώτο draft για social media,
• σύγκριση ανταγωνιστών και τιμών,
• μετάφραση υλικού για νέα αγορά,
• σύντομη παρουσίαση εταιρείας για συνεργάτες.



Πού μπορεί να βοηθήσει πρακτικά;

Ώρα Εργασία Πώς βοηθά η ΤΝ

09:00 Email σε πιθανό 
συνεργάτη

draft + βελτίωση tone

10:30 Έρευνα ανταγωνιστών πίνακας σύγκρισης + ερωτήσεις ελέγχου

12:00 Social post 3 εκδοχές ανά κοινό/κανάλι

13:30 Περιγραφή προϊόντος 
στα αγγλικά

μετάφραση + localisation

15:00 Αρνητικό review ήρεμη απάντηση + επόμενα βήματα

17:00 Budget καμπάνιας υπολογισμός και σενάρια “what if”



Πού μπορεί να βοηθήσει πρακτικά;

Η ΤΝ μειώνει το “blank page”.
Δεν αφαιρεί την ευθύνη.

Ο άνθρωπος παραμένει υπεύθυνος για context, 
κρίση, επαλήθευση και τελική απόφαση.



Ενότητα Α

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

Ερωτήσεις – Απαντήσεις



Ενότητα Β

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

Εργαλεία Τεχνητής 
Νοημοσύνης και 
αποτελεσματική 
αξιοποίησή τους



Ποιο είναι το καλύτερο εργαλείο ΑΙ?

menti.com/alepdckosii9



Ποιο είναι το καλύτερο εργαλείο ΑΙ?

Αποτέσματα



Ποιο είναι το καλύτερο εργαλείο ΑΙ?

Δεν υπάρχει “το καλύτερο AI”

Υπάρχει το κατάλληλο εργαλείο 
για τη συγκεκριμένη εργασία.



Ποιο είναι το καλύτερο εργαλείο ΑΙ?

Ανάγκη Ενδεικτικά εργαλεία Πότε τα χρησιμοποιώ

Γενικές εργασίες ChatGPT / Claude / 
Gemini

drafts, ανάλυση, brainstorming, δομή κειμένων

Web research Perplexity / ChatGPT με 
browsing / Gemini

έρευνα με πηγές, πρώτη χαρτογράφηση αγοράς

Αρχεία & πηγές NotebookLM / Gemini 
Notebook

δουλειά πάνω σε PDFs, reports, οδηγούς, 
συμβάσεις

Δημιουργικό Canva / Adobe Firefly εικαστικά drafts, moodboards, social visuals

Μετάφραση DeepL / Gemini / 
ChatGPT

μετάφραση + προσαρμογή ύφους και αγοράς

Παρουσιάσεις Gamma / Canva / 
PowerPoint Copilot

πρώτη δομή, visual drafts, σύνοψη

Φωνή ElevenLabs voice-over, narration, εκπαιδευτικό υλικό



Πως μπορώ να δοκιμάσω ένα εργαλείο ΑΙ?

Τα πρώτα 
αποτελέσματα 

είναι διαφημίσεις!!



Πως μπορώ να δοκιμάσω ένα εργαλείο ΑΙ?



Πως μπορώ να δοκιμάσω ένα εργαλείο ΑΙ?



Πως μπορώ να δοκιμάσω ένα εργαλείο ΑΙ?



ChatGPT / Claude / Gemini

• Κοινές χρήσεις: σύνταξη και βελτίωση κειμένων, ιδέες, 
summaries, πίνακες, prompts, σχέδια δράσης.

• Δεν μας ενδιαφέρει να “νικήσει” ένα εργαλείο. 

• Μας ενδιαφέρει να δούμε πώς αλλάζει το αποτέλεσμα όταν 
δίνουμε καλύτερο πλαίσιο.



Perplexity / web research: όταν θέλουμε πηγές

Χρήσιμο για: αρχική έρευνα αγοράς, τάσεις κλάδου, λίστες 
πιθανών συνεργατών, σύγκριση εργαλείων, εύρεση επίσημων 
πηγών.

Προσοχή: πηγή δεν σημαίνει αυτόματα σωστό συμπέρασμα. 
Ελέγχουμε ημερομηνία, αξιοπιστία, χώρα, context και αν η πηγή 
είναι πρωτογενής.

ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ: «Βρες 5 αξιόπιστες πηγές για την αγορά premium μελιού στη 
Γερμανία και φτιάξε πίνακα με τι μπορώ να μάθω από κάθε πηγή.»



Perplexity / web research: όταν θέλουμε πηγές



Αποτελέσματα



NotebookLM / Gemini Notebook: όταν 
δουλεύω πάνω στα δικά μου αρχεία

• Παράδειγμα χρήσης: ανεβάζω οδηγό προγράμματος, 

κανονισμό, report αγοράς ή εσωτερικές σημειώσεις και 

ζητώ περίληψη, πίνακα, FAQ ή checklist.

• Ιδανικό όταν θέλω απαντήσεις που να πατάνε σε 

συγκεκριμένες πηγές που έχω δώσει εγώ.

• Προσοχή: τα συμπεράσματα πρέπει να παραμένουν 

εντός των πηγών. Αν ζητήσω να “μαντέψει” κάτι εκτός 

πηγών, αυξάνεται το ρίσκο.



Creative AI: χρήσιμο, αλλά όχι στρατηγική brand

Canva / Firefly / image generators μπορούν να 

βοηθήσουν σε:

• moodboards, social visuals, variations, campaign drafts, 

mockups,

• γρήγορη δοκιμή αισθητικών κατευθύνσεων,

• παραγωγή ιδεών πριν μπει designer ή marketing

strategy.

• Όμως: ένα “ωραίο” visual δεν είναι απαραίτητα brand. 

Χρειάζεται συνέπεια, διαφοροποίηση, κοινό, μήνυμα και 

χρήση.



Η φόρμουλα ενός καλού prompt

Στόχος: τι θέλω να πετύχω;

Πλαίσιο: ποιος είμαι, σε ποιον απευθύνομαι, σε ποια αγορά;

Δεδομένα: τι στοιχεία δίνω για προϊόν, υπηρεσία, κοινό, 
περιορισμούς;

Περιορισμοί: ύφος, μήκος, γλώσσα, κανάλι, τι να αποφύγει;
Μορφή αποτελέσματος: πίνακας, email, bullets, checklist, 3 
εκδοχές κ.λπ.



Η φόρμουλα ενός καλού prompt

Ασαφές

«Γράψε ένα email σε συνεργάτη.»

Στοχευμένο

«Είμαι ελληνική μικρή επιχείρηση…»
«Θέλω να προσεγγίσω buyer…»
«Προϊόν: premium θυμαρίσιο μέλι…»
«Ύφος: επαγγελματικό, σύντομο, όχι 
πιεστικό…»
«Δώσε subject + email 120 λέξεων.»



Live Demo 1: B2B email για νέο συνεργάτη

Business context

Υποθετική επιχείρηση: “Achaia Honey”, μικρός παραγωγός premium 
ελληνικού μελιού από την Αχαΐα. Θέλει να προσεγγίσει delicatessen stores 
στο Βερολίνο για πιθανή συνεργασία/distribution.

Γράψε ένα σύντομο B2B email στα αγγλικά προς buyer ενός delicatessen 
store στο Βερολίνο. 
Στόχος: να ζητήσω 15λεπτη online συνάντηση. 
Προϊόν: premium Greek thyme honey, small-batch, glass jar, suitable for 
gourmet stores and gift baskets. 
Tone: professional, warm, όχι πιεστικό. 
Μήκος: 120–150 words. Δώσε 3 subject lines και το email.



Live Demo 1: B2B email για νέο συνεργάτη

Business context

Υποθετική επιχείρηση: “Achaia Honey”, μικρός παραγωγός premium 
ελληνικού μελιού από την Αχαΐα. Θέλει να προσεγγίσει delicatessen stores 
στο Βερολίνο για πιθανή συνεργασία/distribution.



Live Demo 2: αρνητικό Google review



Live Demo 2: αρνητικό Google review

Αρχική απάντηση.



Live Demo 2: αρνητικό Google review

Επανάληψη/iteration



Live Demo 3: social media campaign

Business context

Υποθετική επιχείρηση: τοπικό κατάστημα με χειροποίητα κεραμικά στην Πάτρα. Θέλει
να προσελκύσει τουρίστες και ντόπιους για δώρα Χριστουγέννων.

Φτιάξε mini social media campaign 7 ημερών για Instagram/Facebook. 
Κοινό: τουρίστες στην Πάτρα και ντόπιοι που αγοράζουν δώρα. Προϊόντα: 
χειροποίητα κεραμικά, μικρές σειρές, ελληνικά μοτίβα. Θέλω πίνακα με: 
ημέρα, θέμα post, caption 70–90 λέξεις, visual idea, CTA, hashtags. Ύφος: 
ζεστό, αυθεντικό, όχι υπερβολικά τουριστικό.



Live Demo 4: πρώτη έρευνα αγοράς

Business context

Υποθετική επιχείρηση: ελληνικό brand φυσικών καλλυντικών με ελαιόλαδο. Θέλει να 
αξιολογήσει Γερμανία, Ολλανδία και Αυστρία για B2B εξαγωγές.

Σύγκρινε Γερμανία, Ολλανδία και Αυστρία ως πιθανές αγορές για μικρό 
ελληνικό brand φυσικών καλλυντικών με βάση: μέγεθος/ζήτηση, 
ανταγωνισμό, κανάλια B2B, απαιτήσεις/πιστοποιήσεις που πρέπει να 
ελέγξω, πιθανούς τύπους συνεργατών, ρίσκα. Δώσε πίνακα και στο τέλος 
λίστα επίσημων πηγών που πρέπει να επιβεβαιώσω.



Ενδεικτική μορφή output για έρευνα αγοράς

Χώρα Ευκαιρία Τι πρέπει να ελέγξω Πρώτο επόμενο βήμα

Γερμανία Μεγάλη αγορά, 
πολλά κανάλια 
φυσικών 
προϊόντων

ανταγωνισμός, 
compliance, organic/eco 
claims

λίστα 20 concept 
stores / 
distributors

Ολλανδία ισχυρό e-
commerce και 
logistics hub

τιμές, private label 
ανταγωνισμός

χαρτογράφηση 
marketplaces & 
importers

Αυστρία μικρότερη αγορά, 
premium retail 
δυνατότητες

γλώσσα, πιστοποιήσεις, 
περιθώρια

B2B email σε
niche retailers



Ενδεικτική μορφή output για έρευνα αγοράς

Το πρώτο output δεν είναι το τελικό.

Η αξία έρχεται από την επανάληψη: ζητάω αλλαγές, 
περιορισμούς, πίνακες, παραδείγματα, πηγές και 

κριτική.



Ενότητα Β

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

Ερωτήσεις – Απαντήσεις



Ενότητα Γ

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

Η Τεχνητή Νοημοσύνη 
στην εξωστρέφεια, το 

marketing και την
επιχειρηματική 

ανάπτυξη



Use cases εξωστρέφειας

Use case Τι ζητάω από την ΤΝ Τι ελέγχω πριν το χρησιμοποιήσω

Νέα αγορά σύγκριση χωρών, τάσεις, 
κανάλια

πηγές, ημερομηνίες, τοπικές 
ιδιαιτερότητες

Συνεργάτες κριτήρια shortlist, τύποι 
distributors

ότι οι εταιρείες υπάρχουν και 
ταιριάζουν

Ανταγωνισμός πίνακα τιμών/positioning τιμές, κανάλια, ισχύ δεδομένων

B2B email draft + personalization ότι δεν είναι spam/generic

Περιεχόμενο posts, captions, product 
descriptions

brand voice, ακρίβεια claims

Localisation προσαρμογή σε 
αγορά/γλώσσα

πολιτισμικό και νομικό context



Use cases εξωστρέφειας

Use case Τι ζητάω από την ΤΝ Τι ελέγχω πριν το χρησιμοποιήσω

Νέα αγορά σύγκριση χωρών, τάσεις, 
κανάλια

πηγές, ημερομηνίες, τοπικές 
ιδιαιτερότητες

Συνεργάτες κριτήρια shortlist, τύποι 
distributors

ότι οι εταιρείες υπάρχουν και 
ταιριάζουν

Ανταγωνισμός πίνακα τιμών/positioning τιμές, κανάλια, ισχύ δεδομένων

B2B email draft + personalization ότι δεν είναι spam/generic

Περιεχόμενο posts, captions, product 
descriptions

brand voice, ακρίβεια claims

Localisation προσαρμογή σε 
αγορά/γλώσσα

πολιτισμικό και νομικό context



Use Case: εύρεση πιθανού distributor

Business context

Υποθετική επιχείρηση: ελληνικό προϊόν premium μελιού, στόχος Γερμανία. Δεν 
θέλουμε απλά “ονόματα”. Θέλουμε κριτήρια και διαδικασία επαλήθευσης.

Βοήθησέ με να φτιάξω shortlist πιθανού τύπου B2B συνεργατών στη 
Γερμανία για premium Greek honey. Μην επινοήσεις εταιρείες αν δεν είσαι 
σίγουρο. Δώσε: 1) τύπους συνεργατών, 2) κριτήρια επιλογής, 3) search
queries στα αγγλικά/γερμανικά, 4) πεδία για πίνακα αξιολόγησης, 5) email 
προσέγγισης, 6) τι πρέπει να επαληθεύσω από επίσημες πηγές.



Πίνακας αξιολόγησης συνεργάτη

Πεδίο Παράδειγμα Γιατί με νοιάζει

Company name / 
website

Muster Feinkost GmbH υπάρχει και δραστηριοποιείται 
πραγματικά;

Κανάλι delicatessen / 
distributor / e-shop

ταιριάζει με το προϊόν μου;

Portfolio premium foods, 
Mediterranean products

πουλάει παρόμοια προϊόντα;

Σήματα 
ποιότητας

organic, gourmet, 
regional

ταιριάζει με positioning;

Πρώτη 
επικοινωνία

buyer / category 
manager

ποιος αποφασίζει;

Verification site, LinkedIn, registry, 
reviews

μείωση ρίσκου πριν επικοινωνήσω



Use Case: product description για εξαγωγή

Business context

Προϊόν: premium θυμαρίσιο μέλι 250g σε γυάλινο βάζο. Κοινό: gourmet buyers, 
concept stores, gift shops στο εξωτερικό.

Γράψε 3 εκδοχές product description στα αγγλικά:
1) για B2B catalogue, 
2) για e-shop, 
3) για gift box. Να αποφύγεις μη τεκμηριωμένους ισχυρισμούς υγείας. Να 
τονίσεις origin, flavour profile, packaging, use cases. Μέχρι 80 λέξεις κάθε 
εκδοχή.



Use Case: localisation, όχι απλή μετάφραση

Business context

Αρχικό ελληνικό μήνυμα: “Παραδοσιακό προϊόν με αγνά υλικά από τον τόπο μας”. 
Θέλουμε αγγλικό copy για premium B2B buyer, όχι τουριστικό ύφος.

Μετάφρασε και προσαρμόσε το μήνυμα για αγγλόφωνο B2B κοινό. Μην το 
κάνεις κυριολεκτικό.
Θέλω 5 εναλλακτικές με διαφορετικό tone: premium, warm, minimalist, 
export catalogue, social media. Εξήγησε σε μία γραμμή πότε θα 
χρησιμοποιούσα την κάθε εκδοχή.



Use Case: localisation, όχι απλή μετάφραση

Business context

Υποθετική καμπάνια εξαγωγών: συμμετοχή σε B2B έκθεση. Κόστη: booth €1.200, 
ταξίδι €700, δείγματα €300, υλικό €250. Μικτό κέρδος ανά πρώτη παραγγελία €180.

Υπολόγισε break-even για την καμπάνια. Δώσε: συνολικό κόστος, πόσες 
πρώτες παραγγελίες χρειάζονται για να καλυφθεί, 3 σενάρια conversion
από leads σε παραγγελίες, και ποιες υποθέσεις πρέπει να ελέγξω. 
Παρουσίασέ το σε πίνακα.



Use Case: επιδοτήσεις / ΔΥΠΑ / προγράμματα

Business context

Μικρή επιχείρηση στην Πάτρα θέλει να βρει πιθανές ευκαιρίες χρηματοδότησης για 
ψηφιακό μετασχηματισμό ή εξωστρέφεια.

Βοήθησέ με να κάνω αρχική χαρτογράφηση πιθανών προγραμμάτων 
χρηματοδότησης για μικρή επιχείρηση στην Ελλάδα. Θέλω να μου δώσεις: 
τι πληροφορίες πρέπει να ξέρω πριν ελέγξω επιλεξιμότητα, ποιες επίσημες 
πηγές να κοιτάξω, checklist ερωτήσεων προς σύμβουλο. Μην 
επιβεβαιώσεις δικαίωμα συμμετοχής χωρίς επίσημη πηγή.



Ενότητα Γ

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

Challenge: ΑΙ ή 
designer?



AI ή Designer;

Υποθετικό brand: premium ελληνικό μέλι “Achaia Honey”

Θα δείτε 6 δημιουργικές κατευθύνσεις.
Ψηφίστε: ποια πιστεύετε ότι είναι η πιο “ανθρώπινα σχεδιασμένη”;

Μετά θα απαντήσουμε κάτι πιο σημαντικό:
ποια θα εμπιστευόσασταν για πραγματικό brand;



AI ή Designer;

1 2 3

4 5 6



AI ή Designer;

Όλα μπορούν να φανούν “εντυπωσιακά” με 
την πρώτη ματιά.

Αλλά ρωτάμε:
• ταιριάζει στο κοινό και στην τιμή του προϊόντος;
• είναι διαφοροποιημένο ή μοιάζει με πολλά άλλα;
• έχει συνέπεια για website, packaging, social και B2B 

υλικό;
• υποστηρίζει στρατηγική ή απλώς είναι ωραία εικόνα;

Όμορφο ≠ Brand.



AI ή Designer;

ΟΜΟΡΦΟ ≠ BRAND

Brand = συνέπεια + ταυτότητα + στρατηγική + διαφοροποίηση + εμπειρία



AI ή Designer;

4

1 2 3

5

6



AI ή Designer;



AI ή Designer;

???????



AI ή Designer;

Η ΤΝ μπορεί να κάνει λάθος
με τεράστια αυτοπεποίθηση.

Plausible ≠ True



Κίνδυνοι και υπεύθυνη χρήση

Τι είναι hallucination: Όταν ένα AI σύστημα παράγει 
απάντηση που ακούγεται πειστική, αλλά είναι 
λανθασμένη, ανύπαρκτη ή μη επαληθευμένη.

Παραδείγματα επιχειρηματικού ρίσκου:
ανύπαρκτος distributor ή λάθος στοιχεία εταιρείας,

λάθος πρόγραμμα επιδότησης ή deadline,
ψεύτικη πηγή ή στατιστικό,

λανθασμένη νομική/φορολογική ερμηνεία,
λάθος τιμή, margin ή υπολογισμός.



Failure case: Air Canada chatbot

Το 2024, δικαστικό/διοικητικό όργανο στη Βρετανική 
Κολομβία έκρινε ότι η Air Canada ευθυνόταν για 
λανθασμένη πληροφορία που έδωσε chatbot σε πελάτη 
σχετικά με bereavement fares.

Το κρίσιμο μάθημα για επιχειρήσεις: όταν ένα chatbot
είναι μέρος της δικής σας εξυπηρέτησης, ο πελάτης το 
αντιλαμβάνεται ως επίσημη επικοινωνία της επιχείρησης.
Ερώτηση προς το κοινό: Φταίει η AI ή ο τρόπος που 
εντάχθηκε χωρίς επαρκή έλεγχο;



Failure case: Air Canada chatbot



Πότε πρέπει ΠΑΝΤΑ να επαληθεύω;

Πεδίο Γιατί είναι κρίσιμο Πού ελέγχω

Οικονομικά λάθος κόστος/τιμή αλλάζει 
απόφαση

λογιστής, Excel, τιμολόγια, ERP

Νομικά / συμβάσεις μπορεί να δημιουργηθεί 
δέσμευση ή παράβαση

δικηγόρος, επίσημο κείμενο

Επιδοτήσεις deadlines και επιλεξιμότητα 
αλλάζουν

επίσημη πρόσκληση, σύμβουλος

Στατιστικά αγοράς λάθος πηγή οδηγεί σε λάθος 
στρατηγική

πρωτογενής πηγή, ημερομηνία

Πελάτες/προσωπικά 
δεδομένα

GDPR και εμπιστευτικότητα πολιτικές, DPA, εσωτερικοί
κανόνες



Τι δεν βάζω άκριτα σε AI εργαλεία

• Λίστες πελατών, emails, τηλέφωνα, οικονομικά 
στοιχεία, συμβάσεις.

• Προσωπικά δεδομένα εργαζομένων ή πελατών.
• Passwords, API keys, εσωτερικές διαδικασίες 

ασφαλείας.
• Μη κατοχυρωμένες ιδέες, στρατηγική, προσφορές ή 

εμπιστευτικά στοιχεία συνεργατών.
• Πλήρη αρχεία όταν αρκεί ανώνυμη περίληψη ή 

αποσπασματική πληροφορία.



Privacy / Confidentiality / Originality

Έννοια Ερώτηση Παράδειγμα

Privacy Περιέχει προσωπικά 
δεδομένα;

λίστα πελατών, 
εργαζόμενοι, reviews 
με στοιχεία

Confidentiality Επιτρέπεται να το μοιραστώ; σύμβαση, οικονομική 
προσφορά, στρατηγική

Originality / IP Είναι πραγματικά δικό μου 
και κατάλληλο;

logo, concept, slogan, 
visual direction



Τι δεν βάζω άκριτα σε AI εργαλεία

AI-generated ≠ Innovative

Το ότι η ΤΝ δημιούργησε κάτι για εμένα δεν 
σημαίνει ότι δεν μπορεί να δημιουργήσει 

κάτι παρόμοιο για πολλούς άλλους.



Τι δεν βάζω άκριτα σε AI εργαλεία

AI = Co-pilot, όχι Autopilot

Ταχύτητα χωρίς κρίση μπορεί να γίνει 
επιχειρηματικό ρίσκο.
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Ερωτήσεις – Απαντήσεις



Ενότητα Δ
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AI Business Challenge –
Από τη θεωρία στην 

πράξη



Ομαδικό AI Business Challenge: οδηγίες

Ομάδες 2–4 ατόμων

Επιλέξτε ένα σενάριο ή φέρτε δικό σας πραγματικό 
επιχειρηματικό πρόβλημα.
Γράψτε Prompt #1 και δείτε το αποτέλεσμα.
Βελτιώστε το prompt τουλάχιστον μία φορά.
Σημειώστε ένα σημείο που δεν θα εμπιστευόσασταν 
χωρίς ανθρώπινο έλεγχο.
Χρόνος εργασίας: 15–20 λεπτά.



Scenario Card 1: B2B email

Business context

Επιχείρηση: μικρός παραγωγός premium ελληνικού μελιού από την Αχαΐα. Στόχος: να προσεγγίσει delicatessen 
stores στο Βερολίνο. Παραλήπτης: buyer/category manager. Θέλουμε σύντομο email για 15λεπτη online 
συνάντηση.

Prompt

Ενδεικτικό output / τι σχολιάζουμε

Verification: υπάρχει το κατάστημα; πουλάει τέτοια προϊόντα; ποιος είναι ο σωστός contact; τι δεν πρέπει να υποσχεθούμε;



Scenario Card 2: αρνητικό review

Business context

Επιχείρηση: εστιατόριο στην Πάτρα. Review: “Το φαγητό ήταν καλό, αλλά περιμέναμε 45 λεπτά και ο 
σερβιτόρος ήταν αγενής. Δεν θα ξαναπάμε.”

Prompt

Ενδεικτικό output / τι σχολιάζουμε

Verification: τι συνέβη πραγματικά; ποιος ήταν σε βάρδια; υπάρχει pattern σε άλλα reviews; τι διορθώνουμε εσωτερικά;



Scenario Card 3: social media campaign

Business context

Επιχείρηση: εργαστήριο χειροποίητων κεραμικών στην Πάτρα. Στόχος: καμπάνια για δώρα Χριστουγέννων σε 
Instagram/Facebook. Κοινό: ντόπιοι 25–55 και επισκέπτες.

Prompt

Ενδεικτικό output / τι σχολιάζουμε

Verification: είναι συμβατό με brand voice; υπάρχουν διαθέσιμες φωτογραφίες; είναι σωστά τα προϊόντα/τιμές;



Scenario Card 4: νέα αγορά

Business context

Επιχείρηση: φυσικά καλλυντικά με ελαιόλαδο. Σκέφτεται εξαγωγές σε Γερμανία, Ολλανδία, Αυστρία. Δεν ξέρει
από πού να ξεκινήσει.

Prompt

Ενδεικτικό output / τι σχολιάζουμε

Verification: επίσημες απαιτήσεις προϊόντος, claims, πιστοποιήσεις, τιμές αγοράς, πηγές και ημερομηνίες.



Scenario Card 5: budget / break-even

Business context

Επιχείρηση: θα πάει σε B2B έκθεση. Κόστη: booth €1.200, ταξίδι €700, δείγματα €300, υλικό €250. Κέρδος ανά
πρώτη παραγγελία €180. Αναμένει 40 leads.

Prompt

Ενδεικτικό output / τι σχολιάζουμε

Verification: πραγματικό margin, follow-up costs, πιθανότητα επαναλαμβανόμενων παραγγελιών, κόστος χρόνου.



Παρουσίαση ομάδων: 60 seconds

Ομάδες 2–4 ατόμων

Κάθε ομάδα απαντά πολύ σύντομα:
1. Τι θέλαμε να πετύχουμε;
2. Τι prompt χρησιμοποιήσαμε;
3. Τι αποτέλεσμα πήραμε;
4. Τι αλλάξαμε στο δεύτερο prompt;
5. Τι δεν θα εμπιστευόμασταν χωρίς ανθρώπινο 
έλεγχο;



Debrief: τι έκανε καλά η AI και πού χρειάστηκε 
άνθρωπος

Τι έκανε καλά η AI

• γρήγορο πρώτο draft
• οργάνωση σκέψης
• διαφορετικές εκδοχές
• πίνακες και checklists
• ιδέες και εναλλακτικές
• απλοποίηση κειμένου

Πού χρειάστηκε άνθρωπος

• επιχειρηματικό context
• tone και brand voice
• επιβεβαίωση facts
• απόφαση και ευθύνη
• σχέση με πελάτη/συνεργάτη
• στρατηγική επιλογή



Πριν πατήσω Enter: checklist

□ Είναι εμπιστευτικό ή περιέχει προσωπικά δεδομένα;
□ Χρειάζεται πραγματικά να δώσω όλα αυτά τα δεδομένα;
□ Αν η απάντηση είναι λάθος, ποια είναι η συνέπεια;
□ Μπορώ να επαληθεύσω τους σημαντικούς ισχυρισμούς;
□ Το αποτέλεσμα ταιριάζει στη δική μου επιχείρηση και στο 
brand μου;
□ Χρειάζεται ανθρώπινη κρίση πριν χρησιμοποιηθεί;



Οι 5 κανόνες που κρατάμε

1. Ξεκίνα από συγκεκριμένη εργασία, όχι από το εργαλείο.
2. Δώσε context: στόχο, κοινό, αγορά, περιορισμούς, 
μορφή.
3. Μην ανεβάζεις άκριτα ευαίσθητα ή εμπιστευτικά 
δεδομένα.
4. Επαλήθευσε ό,τι μπορεί να επηρεάσει χρήματα, πελάτες, 
νομικά ή φήμη.
5. Χρησιμοποίησε την ΤΝ για να ενισχύσεις την κρίση σου 
— όχι για να την αντικαταστήσεις.



Συμπέρασμα

Η ΤΝ δεν δημιουργεί από μόνη της
ανταγωνιστικό πλεονέκτημα.

Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα δημιουργεί ο τρόπος 
που την αξιοποιούμε.



Ενότητα Δ

Μηχανισμός Στήριξης Επιχειρηματικότητας 

Περιφέρειας Δυτικής Ελλάδας – Φάση Β

Ερωτήσεις – Απαντήσεις



Για περισσότερες πληροφορίες παρακαλούμε επικοινωνήστε με τους αρμόδιους Συμβούλους του ΜΣΕ

E-mail: info@pde-mse.gr www.pde-mse.gr
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